
Bleesbruck
L-9359 BETTENDORF
Tél. : 80 28 99-1	 Fax : 80 28 49 
info@siden.lu	 www.siden.lu

Novembre 2019

Service Analytique



Historique
Depuis sa génèse, le SIDEN disposait d'un laboratoire analytique sur le site de la station de Bleesbruck. Ce laboratoire se localisait 
dans deux pièces du premier étage du bâtiment administratif, dans lesquelles se trouvaient également les bureaux du personnel. 

La pièce dédiée aux travaux analytiques se subdivisait en deux zones, à savoir :
• Une zone utilisée pour réaliser les sous-échantillonnages et les analyses primaires;
• Une zone consacrée aux analyses réalisées par le flux continu.
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Au départ, le laboratoire se composait d'une seule personne, qui a été soutenue par la suite par un préleveur. En effet, le 
nombre de stations ainsi d'analyses étaient faibles. 

Zone utilisée pour la réception des échantillons et la réalisation des analyses primaires

Zone de préparation des solutions pour le flux continu

Flux continu posé sur une table de paillasse

Paillasse de travail pour les analyses primaires Bureaux du personnel 



BRH=1
,08

Plan de façade de l'entrée principale

Plan du second étage (laboratoire ouvert)

Vue sur la hotte chimique au second étage du laboratoire ouvert

Vue sur les postes de travail au second étage du laboratoire ouvertTôle perforée en façade Cage d'escalier

Architecture des nouveaux locaux

Le projet a consisté à transformer l’ancien bâtiment-siège 
du SIDEN. Pour ce faire, il a fallu le moderniser de manière à 
ce que sa valeur historique reste préservée. 

Les bureaux du second étage ont été supprimés et le volume 
ainsi obtenu a été repensé pour créer un grand espace 
ouvert de laboratoire. Des bureaux ont été créés au premier 
étage et le rez-de-chaussée a été aménagé pour héberger 
les vestiaires et autres commodités.

Le concept architectural envisageait de rendre les tâches 
et les activités du SIDEN tangibles dans le bâtiment. Des 
couleurs et des matériaux naturels, orientés vers les 
éléments de la terre et de l'eau, ont été utilisés. La façade 
en tôle perforée jaune fait de la tour d'ascenseur un point 
d'orientation et marque l'entrée du bâtiment.

La rénovation énergétique du bâtiment a consisté à optimiser 
l'enveloppe du bâtiment.

Au cours de la modernisation, la technique du bâtiment a 
également été considérablement améliorée et adaptée au 
nouveau profil d'utilisation du bâtiment.
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Travaux de transformation

Vue sur le second étage dont la dalle de plafond a été enlevée

Le laboratoire ainsi que les bureaux et 
les anciens vestiaires ont été déménagés 
vers des containeurs provisoires afin de 
réduire les nuisances du chantier. 

Comme la hauteur du second étage 
n'était pas suffisante pour construire un 
laboratoire selon les règles de l'art en 

vigueur, le plafond en béton a été démoli 
et reconstruit sur des murs réhaussés. 

Par la suite, le chantier s’est poursuivi en 
deux phases, dont la première consistait 
à réaliser tous les travaux au laboratoire 
ouvert du second étage et la seconde à 
moderniser tout le reste du bâtiment.

Armoires électriques Travaux de reconstruction de la dalle de plafond

Containeur provisoire pour les analyses

Sanitaires en chantier

Containeurs provisoires des bureaux et vestiaires Montage des équipements de laboratoire

Chiffres clés
Vote du projet au comité juin 2015
Réception de l’engage-
ment de subsides mars 2016

Chantier De janvier 2017
 à novembre 2019

Mise en service du 
laboratoire ouvert juillet 2018

Emménagement des 
nouveaux bureaux mars 2019

Budget initial
(honoraires compris) 2.600.000 € TTC 

Marché avec Soludec 2.438.000 € TTC
Marché avec Wesemann 404.000 € TTC
Aides étatiques (en cours) 1.890.000 € TTC
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Nouvelles installations
Le nouveau bâtiment du Service Analytique est divisé en plusieurs parties :
•	 la réception et préparation des échantillons
•	 le sous échantillonnages des échantillons
•	 les analyses primaires qui sont divisées par poste de travail
•	 les analyses secondaires faites par le flux continu

•	 une pièce de microbiologie
•	 les bureaux du personnel
•	 un endroit pour l'analyse de la boue au microscope

Paillasse de travail pour le flux continu Exemple de bureau du personnel du Service Analytique

Postes de travail séparés en fonction des analyses réalisées

Installation complète pour la production d'eau déminéralisée

Etuve pour les MES et four à moufle

Exemple d'image vue au microscope

Laboratoire de réception des échantillons Douche pour le nettoyage des échantillonneurs

4



 Photos du bâtiment

Façade côté Nord : Escalier de secours Système de ventilation du 2ème étage 
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Entrée principale et accès à l'ascenseur Façades côtés Sud et Ouest 
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Equipe du Service Analytique

Charroi du Service Analytique

Carneiro Marco Girretz Heike Hartz Christian

Hoffmann Marc Huet Nadia Koch Michel

Leonard Frédérique Lieffrig Emilie
(Chef de service)

Zeimes Myriam

Camionettes aménagées spécifiquement pour l'échantillonnage et l'entretien des sondes
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Analyses et statistiques
Tous les paramètres sur les eaux résiduaires demandés dans les Règlements-Directives sont analysés directement par 
le Service Analytique. En effet, les analyses externalisées sont les celles réalisées sur les boues des stations telles que 
le Chlore, les PAK et les AOX.

Chaque année, le nombre de campagnes d'analyse réalisées par le Service Analytique augmente.  En effet, le contrôle 
des stations d'épuration se fait le plus régulièrement possible, permettant d'avoir une meilleure visualisation du bon 
fonctionnement de celles-ci, et ainsi une intervention rapide en cas de problèmes.

Evaluation de la charge polluante moyenne selon la DCO des stations > 2000 EH en fonction de CPn* et EHm**

Nombre de campagnes d'analyses réalisées annuellement

Evolution du personnel au sein du Service Analytique

(estimation)

Du fait que le nombre de stations sous la responsabilité du SIDEN augmente chaque année, l'équipe du Service Analytique a 
été renforcée.

 *capacité de traitement nominale   **charge moyenne théorique
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Evolution du Service Analytique en vue d'une accréditation

Prochaines étapes
Pour progresser dans son 
accréditation, le Service Analytique 
a pour objectif de faire accréditer 
dans les années à venir la partie 
"échantillonnage". 

La prochaine étape au niveau 
analytique est la mise en place 
d'analyses de microbiologie.

Etapes de la démarche d’accréditation :

Tests inter-laboratoires :

Hotte pour les analyses microbiologiques De gauche à droite : frigo, congélateur et incubateur 
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Paramètres analysés par AGLAE Paramètres analysés par les tests R-Concept

La qualité des résultats provenant du Service Analytique est suivie par le S.M.Q qui a été mis en place. La participation à 
des tests interlaboratoires en fait partie. 

La mise en place d'un 
système de management 
de la qualité (SMQ) selon 
l'ISO 17025:2005 a débuté 
en 2013

1

Le Service Informatique 
du SIDEN a créé une 
interface Web spécifique 
aux besoins du Service 
Analytique
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La demande de l'audit initial à OLAS a 
été introduite en mai 2019 et la portée 
d'accréditation concerne tous les paramètres 
d'analyse réalisés par le laboratoire
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Pour accélérer la 
démarche, nous avons 
fait une demande 
d ’ a c c o m p a g n e m e n t 
auprès de « Polymont ».
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Un renouvellement complet des locaux a été 
réalisé entre 2016 à 2018 selon les besoins 
spécifiques; le déménagement dans le 
nouveau laboratoire s'est fait en juillet 2018
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L'audit initial par 
l'OLAS a été effectué 
fin septembre 2019
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En vue de la quantité 
de travail, le SIDEN 
a augmenté le 
personnel dans le 
Service Analytique

3

Le S.M.Q a été modifié 
pour être conforme au 
référentiel qui est sorti 
fin 2017

6

L'OLAS a analysé le rapport d'audit et a donné son verdict le 11 novembre 2019 : 
La conclusion est positive et le Service Analytique est accrédité pour tous 
les paramètres réalisés au laboratoire.
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Les points forts du S.M.Q.

Exemple de série analytique montrant le matériel utilisé

Exemple de rapport multisynthèse pour plusieurs analyses de stations

Exemple d'écran sur le poste de travail pour la mesure des MES

Exemple de rapport de contrôle analytique pour l'analyse d'une station

Interface tactile d'encodage de la DCO

Interface tactile d'encodage de divers éléments mesurés

Les points forts, qui ont également été retenus par l'auditeur lors de 
l'audit initial, sont bien entendu les locaux neufs qui permettent de 
réaliser les essais dans de très bonnes conditions, mais également 
l'interface qui reprend toutes les analyses réalisées par le Service 
Analytique. 

Cette interface permet d'encoder toutes les informations 
nécessaires à une analyse. 

En effet, chaque poste de travail est équipé d'un écran tactile pour 
saisir directement les résultats des mesures lors de la réalisation 
de l'analyse.

Les informations saisies sur les écrans tactiles sont enregistrées 
dans la base de données dédiée sur un serveur, hébergeant 
l'interface Web. 

Celle-ci permet de visualiser toutes les informations concernant 
le résultat et également le matériel utilisé pour réaliser chacune 
des analyses.

L'interface génère ensuite un rapport individuel pour chaque 
station. Elle peut également générer sur demande des rapports 
de synthèse regroupant plusieurs analyses faites sur différentes 
stations sur une période choisie.

Un ensemble de paramétrages et fonctionnalités utiles 
au Service Analytique sont également accessibles depuis 
l'interface.
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Intervenants (concernant la rénovation)

Maîtres d’ouvrage
SIDEN

Exploitant
SIDEN / L-9359 Bettendorf

Co-financement
Ministère de l’Environnement, du Climat 
et du Développement durable

Architecte 
GAP Architectes

Bureaux d’études

Équipement du laboratoire
Dr. heinekamp Benelux B.V.

Equipements techniques 
Ekoplan

Statique et sécurité
Schroeder & Associés

Bureau de contrôle 
Vinçotte

Entreprises principales
 
Entreprise générale pour gros-œuvre, 
second-œuvre et techniques
Soludec

Equipements de laboratoire 
Wesemann
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